
आपके और आपके प्रियजनों 
के लिए हम यहाँ है ं
मोटर न्यूरॉन रोग (एमएनडी) का निदान अत्यंत भावनात्मक और भारी 
लग सकता है। आपको, आपके परिवार को और आपके निकट के सभी 
लोगों को इस स्थिति के साथ सामंजस्य स्थापित करने के लिए समय 
की आवश्यकता होगी। एमएनडी के साथ जीवन व्यतीत करना अत्यंत 
चुनौतीपूर्ण होता है।

किन्तु सशक्त सामुदायिक और विशेषज्ञ सहयोग के साथ, अनेक लोग 
रोग की प्रगति के एक महत्वपूर्ण भाग तक अपनी कुछ स्वतंत्रता बनाए 
रखते हैं और ऐसी जीवन-गुणवत्ता का अनुभव करते हैं जिसकी उन्होंने 
निदान के समय संभवतः कल्पना भी नहीं की होती। 

सहायता सेवा 
मोटर न्यूरॉन डिज़ीज़ एनज़ेड (एमएनडी एनज़ेड) एक चैरिटी है जो सहायता 
सलाहकारों के माध्यम से पूरे न्यूज़ीलैंड में मुफ्त, विशेष सहायता और 
परामर्श सेवा प्रदान करती है। 

हम आपकी स्वास्थ्य देखभाल टीम के साथ मिलकर काम करते हैं ताकि 
आपके परिणाम बेहतर हों और आप लंबे समय तक स्वतंत्र रह सकें। यह 
आपातकालीन सेवा नहीं है और हम किसी भी टी व्हाटु ओरा क्षेत्र का 
हिस्सा नहीं हैं।

हमारे सहायता सलाहकार एमएनडी एनज़ेड और स्वास्थ्य एवं विकलांगता 
आयुक्त (हेल्थ एंड डिसेबिलिटी कमिश्नर) के अधिकार संहिता द्वारा 
विकसित और निगरानी किए गए अभ्यास मानकों के अनुसार काम करते हैं। 
सहायता सेवा के बीच संबंध पेशेवर और गोपनीय होता है।

हम यहाँ हैं ताकि आपका 
समय सार्थक बने 
जल्दी संपर्क करें। कुछ लोग मदद और सलाह स्वीकार करने में 
हिचकिचाते हैं, यह सोचकर कि यदि स्थिति का इलाज नहीं हो सकता 
तो इसका कोई लाभ नहीं है। लेकिन आपके लक्षणों और कठिनाइयों को 
प्रबंधित करने के लिए बहुत कुछ किया जा सकता है। मदद लेने के लिए 
तब तक इंतज़ार न करें जब तक चीज़ें मुश्किल न हो जाएं।

जब आप अपने सहायता सलाहकार से मिलें, तो आप चाहें तो साथ में 
कोई मददगार व्यक्ति को ला सकते हैं और ऐसा मिलने का स्थान तय 
कर सकते हैं जो आपके लिए सुविधाजनक हो। यह महत्वपूर्ण है कि आप 
सहज महसूस करें और जानकारी स्वतंत्र रूप से साझा कर सकें, और 
आपको प्राप्त जानकारी को समझ में आए।

आपका सहायता सलाहकार आपके लक्षणों को प्रबंधित करने के लिए 
उपयुक्त देखभाल तक पहुँचने में मदद करेगा, ताकि आप अपनी ज़िंदगी 
को यथासंभव पूर्ण रूप से जी सकें। 

स्वास्थ्य पेशेवर 
सहायता सलाहकार आपके देखभाल में शामिल स्वास्थ्य पेशेवरों के साथ 
काम करते हैं, जैसे कि न्यूज़ीलैंड भर के फिजियोथेरेपिस्ट, डायटिशियन, 
ऑक्युपेशनल थेरेपिस्ट, भाषण और भाषा चिकित्सक, और समुदायिक 
नर्सें। यह शिक्षा देने वाले सत्र आयोजित करना, आपकी देखभाल और 
सहायता पर जानकारी और सर्वोत्तम प्रथाओं का मार्गदर्शन प्रदान 
करना, या संवाद को सुगम बनाना हो सकता है।

मोटर न्यूरॉन रोग 
समर्थन सेवा 
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एमएनडी से प्रभावित लोगों और उनके प्रियजनों के लिए निःशुल्क मार्गदर्शन 
और सहयोग सेवा
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आपके अधिकार और जिम्मेदारियां
आपको सर्वोत्तम सहायता और देखभाल प्रदान करने के लिए, आपका 
सहायता सलाहकार आपके स्वास्थ्य और सहायता आवश्यकताओं से 
संबंधित जानकारी एकत्र करेगा और उसे आपकी देखभाल में शामिल 
स्वास्थ्य पेशेवरों और एजेंसियों के साथ साझा करेगा।

आपकी गोपनीयता की सुरक्षा हमारी प्राथमिकता है। आपकी जानकारी 
सुरक्षित और गोपनीय रखी जाती है। आपके पास यह अधिकार है कि 
आप हमारे पास मौजूद अपनी जानकारी तक पहुँच प्राप्त करें और उसमें 
सुधार की मांग कर सकें। अधिक जानकारी के लिए पढ़ें:    
mnd.org.nz/privacy-policy 

आपका यह अधिकार भी है कि आप अपनी देखभाल की योजना बनाने 
और अपनी बीमारी प्रबंधित करने में सक्रिय भागीदार बनें। यह महत्वपूर्ण 
है कि आप सूचित रहें, उपचार से संबंधित निर्णयों में भाग लें, और अपने 
डॉक्टर तथा देखभाल में शामिल अन्य लोगों के साथ खुलकर संवाद करें। 
हम आपसे अनुरोध करते हैं कि आप दूसरों के अधिकार और गोपनीयता, 
जिसमें आपका सहायता सलाहकार भी शामिल है, का सम्मान करें।

प्रतिक्रिया  
हम गुणवत्तापूर्ण सहायता और विश्वसनीय जानकारी प्रदान करने के 
लिए समर्पित हैं। प्रतिक्रिया साझा करने या शिकायत करने के लिए 
कृपया एमएनडी एनज़ेड सहायता सेवा प्रबंधक से ईमेल पर संपर्क करें:  
support@mnd.org.nz, या कॉल करें: 0800 444 474.

MND NZ national office

निःशुल्क दूरभाष:	0800 444474

ईमेल: 	 support@mnd.org.nz

वेब 	 mnd.org.nz
(वेबसाइट पर जाने के लिए क्यूआर संकेत को स्कैन करें)

हम आपकी सहायता कैसे कर 
सकते हैं? 
एमएनडी की इस यात्रा में हम आपके साथ हैं। हमारे सहयोग सलाहकार 
आमने-सामने मुलाकात, फोन, संदेश, ईमेल और वीडियो कॉल के ज़रिए 
आपके साथ सहानुभूतिपूर्ण और सहयोगी संबंध बनाते हैं।

हम इस प्रकार आपकी सहायता कर सकते हैं:
आपकी बात सुनना: हम आपके आवश्यकताओं और चिंताओं को समझने 
के लिए पूरा समय देते हैं।
निरंतर सहयोग: निदान के समय से लेकर आपकी अवस्था की पूरी प्रगति 
के दौरान हम आपके साथ रहते हैं।
जानकारी प्रदान करना: हम आपको आवश्यक जानकारी समझने में 
सहायता करते हैं ताकि आप उसे अपनी व्यक्तिगत परिस्थिति में लागू कर 
सकें।
स्वास्थ्य प्रणाली में मार्गदर्शन: हम आपको स्वास्थ्य व्यवस्था को 
समझने तथा आवश्यकता अनुसार सेवाओं की पहचान और पहुँच प्राप्त 
करने में सहायता करते हैं।
देखभाल प्रदाताओं के साथ मिलकर काम करना: हम स्वास्थ्य सेवाओं 
से जुड़ी संस्थाओं के साथ मिलकर काम करते हैं  ताकि आपको समय पर 
और उपयुक्त सेवाएँ मिल सकें।.
संचार को बढ़ावा देना: हम आपके और आपकी देखभाल में सम्मिलित 
व्यक्तियों तथा संस्थाओं के बीच सहयोग को सुगम बनाने में सहायता 
करते हैं।
आपके स्वास्थ्य विशेषज्ञों का सहयोग: हम आपकी देखभाल में शामिल 
स्वास्थ्य कर्मियों को आवश्यक जानकारी प्रदान करते हैं।
नियुक्तियों में साथ जाना: यदि आप चाहें और संभव हो, तो हम आपके 
साथ नियुक्तियों में उपस्थित हो सकते हैं।

हमारी सहानुभूतिपूर्ण सहयोग सलाहकारों की टीम एमएनडी से प्रभावित 
व्यक्तियों और उनके परिवारों को पूरे आओटेरोआ न्यूज़ीलैंड में व्यक्तिगत 
सहयोग और अधिकार-समर्थन प्रदान करती है।

यह सेवा निःशुल्क प्रदान की जाती है और दान के माध्यम से संभव हो 
पाती है।

स्वास्थ्य पेशेवरों के लिए
किसी रोगी को संदर्भित करने या मार्गदर्शन अथवा जानकारी का अनुरोध 
करने के लिए, अपने निकटतम सहयोग सलाहकार या एमएनडी न्यूज़ीलैंड 
के राष्ट्रीय कार्यालय से संपर्क करें।

मोटर न्यूरॉन रोग न्यूज़ीलैंड एक परोपकारी संस्था है, 
जिसकी आधारशिला एमएनडी से प्रभावित लोगों की 
सहायता करने के सिद्धांत पर रखी गई है — यही हमारे 
प्रत्येक कार्य का मूल आधार है। यदि आपको या आपके 
किसी प्रियजन को एमएनडी है, तो हम आपके साथ हैं।
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